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Dz degerlendirme Nedir?

Oz degerlendirme, kalite
izleme ve degerlendirme
sistemi kullanan kurumlarin,
faaliyetlerini diizenli
araliklarla ve sistematik
olarak gozden gecirmesini
kolaylastiran bir yontemdir.

KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

/ Sorunu
Tanimla
Neler quyor//

Veri Toplama

Neyi
biImeIiyiz?/
Sorun C6zme
Suregleri
Uygulama ve Veng;.:gahz
Kontrol Etme

Sorunu ¢ozdiik U2iiE
mii? sebepler
: Cozi neler?
oziim
\\\

elistirmeye
Devam Etme
Yaptigimiz

¢alismayi
gelistirebilir

RS Siirekli Gelisim

Uretme

Dogru ¢oziimu
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KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

—

Akreditasyon

Bu Uc faz birbiriyle oldukca iliskilidir. Bircok Glkede kalite yonetim sistemleri 6zellikle kamu sektoriinde
egitim kurumlarinda 6z degerlendirmenin gelistirilmesine odaklanmistir.

Oz degerlendirme genellikle kalite giivence/ydnetim sistemi olusturmada
ilk asamayi olusturur.
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Oz Degerlendirmenin Amaci Nedir?

KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Oz degerlendirme, egitim ve 6gretimin temel ve destek siireclerinin;

» Ulusal ve uluslararasi kabul gormiis kalite olglitlerine gore
planlanmasi,

» Sevk ve idaresi,

> Urlin, hizmet ve ciktilarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
» Sisteme don(tlerin saglanmasi

» Kurumsal kalite hafizasinin olusturulmasi

> I¢ kalite kontrol sisteminin kurulmasini amaclamaktadir.



KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Oz Degerlendirmenin Faydasi

Bir cok kurulus, iyi bir Oz Degerlendirme siirecinde iki 5nemli
yaklasimi kazanuir.

* Etkili olma — isleri dogru yapmak - maliyet, kalite, zaman

tasarrufu

* Etkileyicilik —> dogru isler yapmak - paydaslarin beklentileri



KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

z Degerlendirme Surecinde Yasanan Gucliikler

Sidrecin zor anlasiimasi

Surecin olumlu etkisi olacagina inanilmamasi

Yapilan calismalarinin maddi olarak karsiliginin olmamasi

Nasil yapilacaginin ve sltirece kimin dahil edileceginin bilinmemesi
Yalnizca 6gretmenlerin sirece dahil edilmesi

Motivasyon eksikligi

Oz Degerlendirmenin ilave is olarak gorilmesi

Kanitlarin ortaya konulamamasi

Sozlu iletisim tercih edildiginden kanitlarin toplanmasi mimkuin olmamasi

Endustri ve sektor katiliminin eksik olmasi
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Oz Degerlendirme Siirecinde Yasanan Giicliikler

KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

e Okullardaki fiziksel kapasite yetersizligi

 Stratejik planlarin ‘kopyala-yapistir’ yontemiyle yapilmasi
* Okul personelinin, yoneticilerini elestirmekten cekinmesi.
e Degisime karsi direncin olmasi

* Elestiriye acik olunmamasi

e Egitim sistemi ve yonetiminin merkezden kontrol edilmesi sebebiyle kurumlardaki
kalite kaltGrandn eksikligi

* Daha dncesinde herhangi bir 6z degerlendirme ya da benzeri bir degerlendirme
sdreci uygulanmamis olmasi



KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Oz degerlendirme sirecinin nesnelligi, dogrudan okul yénetiminin tutumu ile
alakahdir.

Oz degerlendirmenin tesvik edilmesi ya da bu sirecten kacinilmasi o kurumun
liderine baghdir.

Kurum muddurlerinin; sirecin dizgtn bir sekilde uygulanmasini ve tim personel,
ogrenciler ve fayda sahiplerinin stirece dahil olmasini saglayacak yontem
gelistirmesi gerekmektedir.

Kurum muddurlerinin, planlanan eylemlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi
surecinde liderlik etmeleri gerekmektedir.

Okul muddurlerinin, personeli ydonlendirebilme ve katilimlarinin stirece dahil
edilebilmesi icin, bir batldn halinde suire¢ hakkinda gerekli bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir.



KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI




KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Oz Degerlendirme Cercevesi

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) modeline dayali 9 bileseni kapsar.

Faaliyet
 Liderlik (Egitim Yonetimi)
 Strateji (Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi)
* Personel (Yoneticiler, egitimciler ve destek personeli)
e Ortakliklar ve Kaynaklar
e Sirecler, Urlinler ve Hizmetler

Ciktilar veya Sonugclar
 Ogrenci Ciktilari
* Personel Ciktilari
* Ortakhk Ciktilari
* Kurumsal Ciktilar

10



KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

A~

Dz Degerlendirme Siireci Akis Semasi

/7~ O\ /7~ "\
.

COkuI Mudiiriniin

(o Miinferit Birim ) (o Kalite Sorumlusu v;
Raporlari ve Eylem . OGYE’nin Kurumsal . Tum Rapor ve
e Kalite Sorumlusu ve e Tiim Rapor ve
Planinin . Raporu ve Eylem Eylem Planlarini
OGYE’nin Gelen Eylem Planlarinin :
Hazirlanmasi Planini Hazirlamasi v e Onaylayip Il MEM
Raporlari Okul Miidiiri
Onayina Sunmasi

incelemesi ve Onayi Onayina Sunulmasi

11



KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Eylem Planlarinin il MEM

Kalite Komisyununca e il MEM Kalite e Eylem Planlarinin
incelenmesi ve Komisyonunun ‘il Kalite Uygulanmasi
Onaylanmasi Raporu’nu Hazirlamasi ve (Her Yil Eyliil Ay1 Basinda)
Bakanlik Onayina
Sunmasi

12
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Oz Degerlendirme Uygulama

KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Okullar, 7 adim igceren bir yaklasim benimsemelidir:

1) Oz degerlendirme konusunda yonetim sorumlulugu gelistirin ve
bunu strdirun.

2) Oz degerlendirme siirecini mevcut yénetim faaliyetlerine dahil
edecek sekilde planlayin.

3) Dogrudan surece dahil olan insanlari belirleyin ve egitim verin.

13



\'\:\ e0ITIM 8y

S %, '
o
~ t -
oy iy
OREANE

Oz Degerlendirme Uygulama

KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Okullar, 7 adim iceren bir yaklasim benimsemelidir:
4) Oz Degerlendirme yapin:

Kurum Duzeyinde — Tum okul

Bolim/Alan/Zimre Dlizeyinde — MUinferit Birimler
5) Eylem planlarini olusturun ve uygulayin.
6) Eylem planlarindaki ilerlemeyi gézden gecirin:

Kurum Duzeyinde — Tum Okul

Bolim/Alan/Zimre Diizeyinde - Miinferit Birimler
7) Surece sonraki yillarda da devam edin.

14



KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Oz Degerlendirme Uygulama
http://ozdegerlendirme.meb.gov.tr

L , Ry
Oz degerlendirme raporlama ve eylem plani "*%‘f%ﬂ TC. MiLLT EGITIM BAKANLIGI ;
islemleri ozdegerlendirme.meb.gov.tr Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midirligl 4PaN

adresinde hizmet veren uygulama Kullanici Ak
tzerinden yapilmaktadir.

0z Degerlendirme AnaSayfa Dokiimanlar Hakkinda Destek

Bakanlik tarafindan tim okullar ve il
MEM’ler sisteme kaydedilmistir.

Oz I_}ege_rlee Sistemi Oz Dedjerle e Porta Jz Deje » Siste
Her il MEM ve okul mudurinun sifresi i e J S R gf,,yg,',mz,&'g'ag;m
~ - Noktasi

sisteme girilmistir.
SiFRE ISLEMLERI

. . .. .. . Ozdegerlendirme Portal sifrenizi almak icin  buraya tiklayimz.
Okul muddrleri sifrelerini uygulamadaki
sifre sorgulama boliumiinden 6grenebilirler. —' |

15




KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Oz Degerlendirme Uygulama
Kurum/Boliim Bilgileri

02 DEGERLENDIRME SORULARI VE RAPOR SABLONU

Kurum/Bolim bilgileri icin “Kurum/Boliim bilgilerini N e
girmek icin tiklayiniz” baglantisina tiklayiniz. :
Acilan sayfada bilgi glincelleme formunu okulun guncel _
bilgilerini kullanarak doldurunuz ve “Gilincelle” &Y v, G ve iametier [

A Ogrend Giktilan / Sonuclan [0}

digmesine tiklayiniz.

Boliim / Kurum Bilgileri
Yénetim Personeli Sayisi: Okuldaki mudiir ve miidiir e s s
8l isletmelerde Uygulamal Mesleki Ejitim (is yeri Tabanh Ejitim) [0}

yardimcilarinin toplam sayisi. Ggretmen sayi |0
Ogretmen Sayisi: Okulun 6gretmen sayisi. Eger okulda ——
. . .. . e U Eylem plani icin hild=wm:>

lcretli/gorevliendirme 6gretmen varsa bunlarin sayisi e — Aian saysis 0
toplam (kadrolu) 6gretmen sayisi/licretli 6gretmen Katani e al soyis 0

sayisi seklinde girilebilir. s sayi |9

Anasayfa | Haldanda | Tletigim

Atalye Sayisi® |0

16




% KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Oz Degerlendirme Uygulama
Kullanici Ekleme

v' Kullanici eklemek icin ana sayfanin alt bolimindeki = mremmmmm—n"
Kullanici Ekle” baglantisina tiklayiniz. Eklemek . E—

istediginiz kullanici i¢in alan seginiz. g
v’ Alan sifreleri verilirken okulda var olan bolimler, . P r—

ders ziimrelerinin durumlari géz 6ninde :

bulundurulur. A
Bazi ders ziimreleri tek alanda birlestirmistir. : [ —
v" Her grupta sadece bir ziimre baskanina kullanici S w

adi ve sifre verilecek, verilen sifre ile munferit

birimler veri girisi yapacaktir. _m__ - CULLANICILAR |
v’ Veri girisi yapilmasi yalnizca sifre verilen ziimre —

baskaninin sorumlulugunda degildir. Sisteme Kl Dizeni [sexme )

Anasayfa | Haldanda | Tletigim

bltln zimre 6gretmenleri ile birlikte giris
yapilacaktir.

17



KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Oz Degerlendirme Uygulama

Yorum/Gozlem

v' “Soru” tabloda koyu kirmizi

fontla yazilmig alandir. Soru  (iderterimiz, okutun, | ® +
metninin Gzerine fare ile ic ve dis

. . el paydaslarinin
gelinince cesitli agiklama ve | . .eim
yardimci ipuglari gérundar. karsilayabilecek )

. kapasitede ol
v' “Yorum/gozlem ” yazilirken pasitede olmasini
\ nasil saghyor? y Dosya yok!

sadece evet/hayir diye
gecistirilmemeli detayl bir

Liderlerimiz, ic ve dis paydaslann ihtiyaclanna dair bilgiyi nasil

sekilde yorum ve gézleme saglar ve giinceller?

. . Liderlerimiz, verilere bagh olarak okul performansina olumilu
d aya nan ceva pla rver I me I | WL SN FRLL [athg sadlayacak konularda etkili kararar verebiliyorar mi? +
ve ra SyonEI ka n |t|a r L E TR | jdererimiz gerek kisa gerekse uzun vadeli ihtiyadan karsilamak

kU I Ia N I ma ||d Ir LLULER =N ji7ere kaynakdan nasil kullamyor?

kiiltiiriinin ku

18



KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Oz Degerlendirme Uygulama

Belirleyici (Tanimlayici) Kanitlar

v" Bu bdélumine, “Yorum/Gdzlem” alanina girilen
bilgileri iceren dosyalar tanimlanmali ve
yuklenmelidir.

v’ Sistem sadece “zip, rar” bicimiyle sikistirilmis
dosyalari kabul etmektedir. ilgili dokiimanlar
bir klasorde birlestirilmeli, klasére aciklayici bir
sim verilmeli, sonra klasor zip/rar formatinda
sikistirilmali ve bu sekilde yikleme yapilmalidir.

v |9/ Simgesinin Uzerine fare ile gelince soru
alanwyla ilgili 6rnek kanitlar goriintulenir.

Bu bilgi kutusunda yer alan kanit tiirleri bilgi amacglidir,
hepsinin girilmesi zorunlulugu yoktur, farkl kanitlar da
sunulabilir.

Strateji (Egitim
Faaliyetlerinin
Planlanmasi)

Okul ici ve disi
gelismelerin, sektorel
gelismelerin, egitim
mevzuatiarmm
mesleginizle ilgili rol
ve
sorumluluklarimza
etkileri konusunda
yeterli bilgi sahibi
miyiz?

Yorum/Goziem

Sektor araghirmas: Stratejik plan, yillik faaliyet ra pory, brifing
dosyas: Ziimre, kurullar, alan ve dallann yapms o ldugu toplant
ve tutanaklan Mevzuatiar ve son degisiklikler Me sleki intemet

Dosya yok!

|| Dosya Sec | Dosya segilmedi

19



z Degerlendirme Uygulama

Gelistirilecek Alanlar

v" Yorum/gozlemlerde yeterliligin saglanamadig
distniliyorsa ve/veya daha da gelistirilmesi
gerektigi distunuliyorsa mutlaka gelistirilecek
alan girilmelidir. Arzu edilirse birden fazla
gelistirilecek alan belirlenebilir.

v’ Gelistirilecek alan girisi yapabilmek icin (+)
simgesine tiklayiniz. Acilan metin kutusuna
gelistirilecek alani yaziniz. (+) simgesine
wkladikca yeni metin alanlari aktif olacaktur.

v’ Gelistirilecek alan isimleri faaliyetlere dayali
olarak belirlenmelidir. Gelistirilecek alan, okulda
-oncelikli olarak- zayif oldugunuz ya da iyi
oldugunuz bir konuda belirlenmeli, faaliyetler
zayifliklari giderecek ya da iyi olan yoni
gelistirecek nitelikte olmalidir.

Strateji (Egitim
Faaliyetlerinin
Planlanmasi)

Okul ici ve dist
gelismelerin, sektorel
gelismelerin, egitim
mevzuatlarmm
mesleginizle ilgili rol

ve

lllllll luluklarimza
etkileri konusunda
yeterli bilgi sahibi
miyiz?

Yorum/Gozlem

KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Belirleyici (Tanimlayici) Kanitlar

Dosya Seg | Dosya secilm

edi

20



KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Oz Degerlendirme Uygulama

Geligstirilecek Alanlar p—— ® +
ediyoruz? Stratejik
v' Soruyla ilgili tim alanlar doldurulduktan sonra e ve
sayfanin alt tarafinda bulunan Ekle diigmesine e

Dosya yok!

P
‘ Dosya Sec | Dosya segilmedi

tiklayip kaydi bitiriniz.
v' Eger daha dnce girdiginiz rapor ya da eylem

planlarinda degisiklik yapmak istediginizde var @

olan kaydin formunda degisiklikleri yapip Duzenle
digmesi ile degisiklikleri kaydedebilirsiniz.

v’ Sorularin tumana bir kerede cevaplayip kaydetme
zorunlulugu yoktur. Cevaplanmayan sorular alt resmd e | yorum ve gerem (@ personel Gl Kanor +
kisimda bos olarak goriinmeye devam eder. e

v Tiim sorular cevaplandiktan sonra eylem planlari
olusturulduktan sonra rapor ve eylem plani onay

icin bir UGst birime gonderilir.

Dosya yok!
s
| Dosya Sec | Dosya segilmedi

e

|D|'.izen|e|
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KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Oz Degerlendirme Uygulama

Eylem Plani

» Gelistirilecek Alanlar: Raporlama sayfasinda girisi e
yapilan gelistirilecek alanlar burada listelenir.
> Faaliyetler: Gelistirilecek alanla ilgili diizenlenecek L f
faaliyetin adini yaziniz. | Kaycet
» Faaliyet Sorumlusu: Belirlenen faaliyetle ilgili
sorumlu kisinin adini yaziniz.
> Faaliyet Baslangig¢/Bitis Tarihi: Faaliyet tarihlerini
takvimden seciniz.
» Gerekli Kaynaklar: Faaliyetin gerceklesmesi icin
gereken kaynaklari (personel, malzeme, mekan vb)
yaziniz.
> Faaliyetin Gozden Gegirilmesi: Faaliyetin kontrol
seklini/asamalarini ve siiresini yaziniz.

22
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Oz Degerlendirme Takvimi (2017)

Sorumlu Kurum

Faaliyet

KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Faaliyet Aralig

Kalite Gelistirme Daire Bagkanlhigi

MTE okul/kurumlan

il Milli Egitim Miidiirliikleri

Kalite Gelistirme Daire Baskanhgi

MTE okul/kurumlar

Portal giris sifrelerinin dagitilarak okullara duyurulmasi

Oz degerlendirme portal (izerinden rapor ve eylem
planlarinin hazirlanarak il Milli Egitim Midiirltklerine
gonderilmesi

Okullardan gelen rapor ve eylem planlarinin
degerlendirilerek uygun bulunanlarin onaylanmasi
(uygun bulunmayan raporlar yeniden diizenlenmek lzere
okullara iade edilecek)

il MEM’lerden gelen rapor ve eylem planlarinin
degerlendirilerek uygun bulunanlarin onaylanmasi
(uygun bulunmayan raporlar yeniden diizenlenmek Ulzere
iade edilecek)

Onaylan eylem planlarinin uygulanmasi

Nisan 2017

Mayis-Haziran 2017

Haziran-Temmuz 2017

Temmuz-Agustos 2017

Eylil 2017-Nisan 2018



KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

KALITE YONETIM
STANDARTLARI REFERANS VE
REHBER KILAVUZU 0z DEGERLENDIRME

REHBER]




Oz Degerlendirmede Kullanilacak Rehber ve Kilavuzlar

KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

* Her iki belgeye ozdegerlendirme.meb.gov.tr Uzerinden ulasiimaktadir.

 Kalite Yonetim Standartlari Referans ve Rehber Kilavuzu yoneticiler
icin hazirlanmistur.

« Oz Degerlendirme Rehberi uygulayicilar icin hazirlanmustir.

 Kalite gelisim strecini resmi kilmaktadir. Ayrica okullara dis
degerlendirme (akreditasyon) stireclerine hazirlanma esnasinda kanit
belge niteligindedir.

25
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Oz Degerlendirmede Kullanilacak Rehber ve Kilavuzlar

Kalite Yonetim Standartlari Referans ve
Rehber Kilavuz

Oz Degerlendirme Rehberi (El Kitabi)

Muddurler, 6gretmenler, egiticiler, tim personel ~ MTE kurum ve kuruluslarinin ust diizey

Kapsam yoneticileri, kalite degerlendirme uzmanlari
Kalite gelistirme slirecinde gerceklestirilen Oz Degerlendirme sonuclarinin st diizey
Amag¢ calismalar ile mevcut uygulamalarin yoneticiler tarafindan onaylanmasini ve teyit
incelenmesinde kullanilacak bir arag edilmesini saglayacak bir arac

Eylem planlari-siirecler gelistiriimekte, sistemin Oz degerlendirme eylem planlarinin sonuclari,
Cikt1 etkililigi ve etkinligi artmaktadur. belirlenen kriterler dogrultusunda dogru bir
sekilde olclilerek degerlendiriimektedir.

26



Akreditasyon

KALITE GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Akreditasyon, uygunluk degerlendirme kuruluslarinca gerceklestirilen calismalarin ve
dolayisiyla bu calismalar sonucunda dizenledikleri uygunluk onay belgelerinin (deney ve
muayene raporlari, kalibrasyon sertifikalari, yonetim sistemi belgeleri, liriin belgeleri, personel
belgeleri vb) glvenilirligini ve gecerliligini desteklemek amaciyla olusturulmus bir kalite
altyapisidir.

Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarina yonelik olarak yuriatilen/yiritilecek olan
akreditasyona calismalarinda, uluslararasi taninirliga iliskin en yiksek oneme haiz iki alan
olan “denizcilik” ve “ucak bakim” alanlarina dncelik verilmistir.

Bu alanlarda akreditasyona yonelik uluslararasi standartlarin olmasi ve UDHB’nin
uluslararasi yukamlulikleri kapsaminda calismalar yuratilmektedir.

Diger alanlarda ise akreditasyon calismalarina baslanacaktir.

27
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Kalite Gelistirme Daire Baskanhgi

mte_kalite@meb.gov.tr



